
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задания для ТТ 
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Общие сведения 
Функционал «Задания ТТ» предназначен для доведения заданий, которые необходимо выполнять в Торговых 

Точках, а также для отслеживания статуса их выполнения. В системе существует возможность ставить Задания как с 

Центрального модуля, так и Модуля Руководителя. 

Важное условие  
Для корректной работы функционала постановки заданий через WEB-модуль системы пользователь, который 

создает задание, должен являться (=быть привязанным к) объектом орг. структуры.  

Является ли пользователь объектом орг. структуры можно проверить в справочнике пользователей:  

 

  

Постановка Заданий для ТТ в Центральном модуле 
Для того, чтобы поставить Задание для ТТ (либо группы ТТ) необходимо зайти в меню «Модуль руководителя» → 

«Задания ТТ» и нажать кнопку . Пользователю станет доступным диалоговое окно создания задания: 

 



 

Заполнение полей: 

 Внешний код – необязательно к заполнению 

 Тип – выпадающий список классификации заданий. Может быть пустым.  

 Задание ТТ – краткая суть задания 

 План – можно указать значение, если задание имеет цифровое выражение. 

 Источник назначения – автоматически указывается «1 – Центральный модуль» 

 Объект оргструктуры – автоматически указывается привязанный к пользователю 

 Дата создания – автоматически текущая 

 Обязательность - выпадающий список Обязательность позволяет установить обязательность выполнения 

задания для торговой точки на мобильном устройстве: 

o 0 – Необязательное (просто отобразится на КПК агента) 

o 1 – Обязательное (не позволяет сохранить визит без выполнения задания) 

o 2 – Рекомендованное (напоминает во время визита о необходимости выполнения. Сохранить бех 

выполнения возможно) 

 Задание на день  - позволяет ограничить рамки выполнения задания одним днем. При установленном 

значении флажка Задание на день на форме редактирования задания Дата окончания становится 

доступной только для просмотра и равной Дате начала. В другой день, кроме выбранного агент задание не 

увидит! 

 Система позволяет делегировать выполнение и подтверждение задания всем типам пользователей, 

одному типу пользователя или некоторому подмножеству типов пользователей. Возможность 

устанавливать конкретные типы пользователей для выполнения/подтверждения задания регулируется 

включением флажков Использовать типы пользователей для выполнения и Использовать типы 

пользователей для подтверждения. При сброшенном значении флажка Использовать типы 

пользователей для выполнения выполнить задание может представитель любого типа пользователей 

(Торговый агент, мерчендайзер, супервайзер). При сброшенном значении флажка Использовать типы 

пользователей для подтверждения подтвердить задание может только его автор. Когда установлены 

необходимые флажки, после сохранения станет доступным окно привязки «Выполнение и 

подтверждение». 



 

Путем нажатия кнопки  пользователь в появившемся окне сможет выбрать Типы пользователей, которые будут 

выполнять задания и которые будут подтверждать его выполнение: 

 

 

и далее необходимо путем нажатия кнопки распределить функции относительно задания: 

 

Пример распределенных ролей: 



 
 Флажок использовать объекты дает возможность создать содержательное Описание задания с перечнем 

существующих объектов системы. При установленном значении флажка в области привязок отображается 

дополнительная закладка Объекты с перечнем следующих доступных значений: 

o  Артикулы 

o  Бренды POS-оборудования 

o  Бренды продукции 

o  Группы POS-оборудования 

o  Группы продукции 

o   Категории POS-оборудования 

o  Категории продукции 

o  POS-оборудование 

o  Подкатегории продукции 

o  Продукция 

o  Типы POS-оборудования 

o  Типы продукции 

Каждому значению соответствует определенная группа объектов. Выбор одной из групп объектов 

открывает справочник с перечнем соответствующих наименований объектов. Указание наименований и 

нажатие на кнопку подтверждения выбора ОК приводит к отображению выбранных наименований в поле 

Описание задания. Перечень групп объектов предустановлен на уровне Центрального модуля и не может 

быть изменен пользователем. 

 
 Статус указывает на статус задания в системе. При создании задания ему автоматически присваивается 

статус Черновой, который показывает, что задание находится на этапе формирования и не принимает 

участия в синхронизации. При переводе задания в статус Активный задание принимает участие в 

синхронизации и становится доступным для выполнения/подтверждения в установленном для него 

подмножестве торговых точек. При переводе задания из статуса Активный в Неактивный задание 

перестает принимать участие в синхронизации и попадать на мобильные устройства для 



выполнения/подтверждения. Система не позволяет переводить задание из статуса Активный или 

Неактивный в статус Черновой. 

 Описание позволяет создать детальное текстовое описание выполнения задания и обязательно для 

заполнения. Закладка поля Редактор содержит набор инструментов для форматирования текста и 

добавления ссылок. Закладка поля HTML содержит текст описания с использованием html-разметки. 

 Закладка Типы субъектов содержит перечень типов субъектов системы для определения подмножества 

торговых точек. При выборе типа субъекта на форме появляется закладка с соответствующим ему 

названием. 

 
Далее необходимо выбрать соответствующие субъекты, по которым сформируется перечень ТТ для постановки 

задачи: 

 



 
 

 Закладка Контенты позволяет привязать ( ) к заданию файлы контента для отображения на мобильном 

устройстве при выполнении задания. Для привязки будут доступны элементы справочника Контент с типом 

сущности Задания ТТ: 

 

 

Постановка Заданий в Модуле Руководителя 
Еще одним источником Заданий для ТТ является Модуль Руководителя. Для создания задания необходимо в 

главном меню войти в Справочник заданий: 

 



Главная форма Справочника заданий содержит список заданий, созданных текущим пользователем Модуля 

руководителя. 

Каждая позиция списка содержит следующие реквизиты задания: 

 название 

 краткое описание 

 дата создания 

Задания в списке расположены в хронологическом порядке по дате создания. 

На открывшейся форме Группы объектов содержится список групп объектов, установленный на 
уровне Центрального модуля. 
  

 

Нажатие на определенной позиции списка открывает перечень 
объектов, сгруппированных по общему признаку 
(например, продукция). 
  

 
  
Если по какой-либо из групп объектов в базе отсутствуют данные, 
эта группа не отображается на форме. 

  
Выбор позиции списка и нажатие на командную кнопку Готово  на инструментальной панели формы приведет к 
отображению выбранных объектов в поле Описание задания. 
  

 

Список добавленных объектов в поле Описание задания выделен 
курсивом. 
  
Новые добавленные объекты появляются в конце списка. 

  
Командная кнопка Контент к заданию позволяет прикрепить к заданию контент. 
  
Поле Дата создания задания содержит дату создания задания. По умолчанию поле заполнено текущей датой, но 
доступно для редактирования будущим число. Дата создания задания не может быть меньше текущей даты. 
  
Поля С и До позволяют установить начальную и конечную дату выполнения задания.  
При установленном значении флажка Задание на день поле До доступно только для просмотра, а его значение 
равно значению поля С. 
  

http://helpsw.datacenter.ssbs.com.ua/SWEDocs/SWE/2.54.2/Html/modul_rukovoditelya__zadaniya_tt.htm#objects
http://helpsw.datacenter.ssbs.com.ua/SWEDocs/SWE/2.54.2/Html/produktsiya_.htm


Поле Плановый показатель позволяет установить числовое значение планового показателя для выполнения 
задания. 
  
Выпадающий список Тип задания содержит доступный набор значений из справочника типизации 
заданий Центрального модуля. 
  
Выпадающий список Статус позволяет установить статус задания. Задание со статусом Черновой принимает 
участие в синхронизации и доступно для редактирования как до, так и после синхронизации. Задание со 
статусом Неактивный будет удалено из Справочника заданий после синхронизации. Задание со 
статусом Активный недоступно для редактирования после синхронизации. 
  

 

Поле Уровень источника задания указывает, на уровне какого модуля было 
создано задание (Центральный, Настольный, Мобильный или Модуль 
руководителя) 
  
Поле Автор задания содержит имя пользователя мобильного устройства, 
который является автором задания. 
  
Поле Уровень оргструктуры содержит уровень оргструктуры автора задания. 

 

Закладка Субъекты позволяет через тип субъектных 
привязок определить список торговых точек, в которых должно 
быть выполнено задание. 
  
Нажатие на определенной позиции списка открывает перечень 
соответствующих субъектов: 
  

 
Установленное значение флажка напротив позиции списка и 
нажатие на командную кнопку Готово  привяжет задание ко 
всем торговым точкам выбранного субъекта. Количество 
торговых точек, относящихся к выбранным субъектам, будет 
отображено на форме создания и редактирования задания на 
позициях соответствующих субъектов. 

  
В строке Всего выбрано ... ТТ отображается количество торговых точек, которое удовлетворяет условиям 
выполненных настроек. В нашем примере - 369 торговых точек относятся и к выбранным Подтипам ТТ, и к 
выбранным объектам Оргструктуры. 
  



 

Закладка Пользователи позволяет установить права на выполнение и 
подтверждение задания различным типам пользователей. 
  
Установленное значение флажка в колонке Выполнение означает, что 
соответствующий тип пользователя выбран для выполнения задания. 
Если для выполнения задания не выбран ни один тип пользователя, 
то выполнить его может любой тип пользователя при визите в 
торговую точку. 
  
Установленное значение флажка в колонке Подтверждение означает, 
что соответствующий тип пользователя выбран для подтверждения 
задания после его выполнения. Если для подтверждения задания не 
выбран ни один тип пользователя, то подтвердить его может любой 
тип пользователя при визите в торговую точку. 

  
Нажатие на командную кнопку Готово  сохранит задание. 
 
 

Задания в КПК агента 
После того, как будут произведены синхронизации НБД-ЦБД+КПК-НБД (для трехуровневой системы) или ЦБД-КПК 

(для двухуровневой системы) – задания спустятся в КПК исполнителя (агента). В режиме просмотра они будут 

доступны в Справочнике заданий: 



  

После нажатия  можно просмотреть детали задания: 



  

Пункт  свидетельствует о том, что к заданию существеут контент (фото, 

видео-материалы). Путем нажатия на этот пункт можно просмотреть этот контент. 

Выполнения заданий возможно только во время визита в ТТ, на которые были поставлены задания. 



  

  



Выполненное задание выглядит в КПК следующим образом: 

  

где, 

 - свидетельствует о том, что агент отметил выполнение задания 

 - говорит о том, что агент добавил комментарий к выполнению 

 - информирует о том, что выполнение было подтверждено контентом 

(фото или видео). 

 

После синхронизаций информация о выполнении становится доступной как в Центральном модуле, так и на 

планшете руководителя, если руководство полевой структуры использует Модуль Руководителя. 

 

Отображение статусов по заданиям в Центральном модуле  
Для просмотра статусов по выполнению поставленных заданий необходимо зайти в Справочник заданий ТТ и 

выбрать интересующее задание. После выбора нужно перейти во вкладку «Журнал выполнения и подтверждения 

заданий». В ней отобразятся статусы по всем ТТ, в которых были какие-нибудь действия с Заданием: 



 

Выбрав конкретную ТТ можно просмотреть детали выполнения и подтверждения, а также Контент, если таковой 

был прикреплен к выполнению: 

 

 

Еще одним способом просмотра является прямой вход в Журнал выполнения и подтверждения заданий: 

 

Для дальнейшего анализа журнал можно: 



 

Отображения и подтверждение выполнения заданий в Модуле Руководителя 
Просмотр и подтверждение выполнения заданий в модуле руководителя осуществляется через пункт меню 

«Журнал заданий»: 

 

Далее: 



 

На закладке Мои находится список заданий, автором которых является текущий пользователь Модуля 

руководителя.  

На закладках К выполнению/К подтверждению находятся списки заданий, выполнение/подтверждение которых 

делегировано тому типу пользователя, который соответствует типу пользователя мобильного устройства. 

 

После подтверждения либо не подтверждения выполнения Задание будет иметь пиктограмму   либо . 

Руководитель также может оставить комментарий к своему действию. 



 

Отчетность 
Информация о статусах Заданий для ТТ также доступна в стандартном отчете Центрального модуля системы 

«Отчет по выполнению заданий». 

Доп.инфо 
В будущих релизах планируется реализации возможности постановки Заданий на Объект оргструктуры без 

привязки к Торговым Точкам. 


